
 

  

 まずはお電話でお問い合わせください。 

  ご相談の内容に応じて、ご自宅に訪問 

  して内容を伺ったり、必要な資料をお送 

  りします。センターに来所される場合は 

  相談対応できる職員が不在になる場合も 

  ありますので事前にご連絡ください。 

     

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

※白石区第 2 地域包括支援センターは医療法人東札幌病院が札幌市の委託を受けて 

実施している事業です。 

 

札幌市白石区第２地域包括支援センター 

札幌市白石区東札幌３条 3 丁目 7－２5 

         （株）シヴァビル 5 階 

電話（０１１）８３７－６８００ 

〒003‐0003 

  札幌市白石区東札幌３条 3 丁目 7－25  

（株）シヴァビル 5 階 

電話（０１１）８３７－６８００     

FAX（０１１）８３７－６８０１ 

 
  営業時間 月～金 ８：３０～１７：００ 土 ８：３０～１２：３０ 

            (国民の祝日、１２月３０日～１月３日を除く) 

 



 

 

 

 

札幌市から委託を受けて設置されたもので、地域の 

高齢者の皆さんが住み慣れた地域で、安心してその人 

らしい生活を継続できるように支援することを目的と 

しています。 

札幌市白石区第２地域包括支援センターは、『菊の里』 

『北白石』『東札幌』『菊水』地区を担当し、高齢者の 

皆さまやご家族、地域の皆さまの支援を行います。 

 

 ○こんなとき、ご相談ください。       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

介護保険などのサー

ビスを利用したい。 

 

認知症や要介護にな

ることを予防するた

めに人の集まる場に

参加したい。 

お金の管理がうまく

できなくなってき

た。 

介護保険の申請を

したい。 

虐待されているよ

うな高齢者がいる。 

介護のことでどこ

に相談したらいい

か分からない。 

皆さんの権利を守ります 

様々な側面から皆さんを支えます 

消費者被害にあっ

てしまった。 

自立して生活できるよう支援します 

◎ 要支援 1・2 と認定された方や介護

予防・日常生活支援総合事業の対

象となる方のサービスのご利用調

整を行います。 

◎ 認知症や介護が必要になる状態を

予防するため、介護予防事業や地

域のサロン等をご紹介します。 

◎ 高齢者の皆さんが安心し

ていきいきと暮らせるよう

様々な権利を守ります。 

虐待に関するご相談や成

年後見制度のご紹介、消

費者被害などのご相談に

対応します。 

ご相談ください 

◎ 高齢者ご本人だけでなく、ご

家族や近隣の方などから高

齢者に関する相談を受け付

けます。介護に関する相談

や健康、福祉、医療、生活に

関することなどご相談に対応

します。 

◎ 高齢者が暮らしやすい地域にする

ため、さまざまな機関とのネットワ

ークを作り調整します。また地域の

ケアマネジャーが円滑に仕事が 

できるように支援をしていきます。 

◎ 認知症サポーター養成講座や介

護予防等に関する出前講座を行

います。 

主任介護支援専門員   社会福祉士     保健師 

高齢者施設に入り

たい。 

もの忘れに悩んで

いる。 


